Beschrankung bei Ruckgabe von Festival-Token zulassig

Das Oberlandesgericht Diisseldorf hat entschieden, dass Festivalbesucher gekaufte Token nicht
zeitlich unbegrenzt zurlickgeben kdnnen.

In dem entschiedenen Fall war es auf dem Festivalgelande untersagt, eigene Speisen oder Getranke
mitzubringen. Alle Einkaufe bei der Veranstaltung mussten mit speziellen Token bezahlt werden. Diese
waren ausschliellich wahrend des Festivals erhaltlich und konnten nur vor Ort an bestimmten Kassen
sowie nur zu festgelegten Zeiten zuriickgegeben werden. Zudem war die Rickerstattung auf max. 50 €
begrenzt. Nach Festivalende war eine Riickgabe vollstandig ausgeschlossen. Ein
Verbraucherschutzverband sah darin eine unangemessene Benachteiligung der Besucher.
Insbesondere zum Ende der Veranstaltung konnten viele ihre restlichen Token nicht mehr rechtzeitig
einlésen, etwa weil sie abreisen missten. Auch die betragsmafRiige Begrenzung der Riickgabe sei nicht
gerechtfertigt.

Das OLG Dusseldorf folgte dieser Argumentation jedoch nicht. Die Regelungen sind klar und fiir die
Besucher nachvollziehbar. Token sind ausschlieB3lich fir die jeweilige Veranstaltung bestimmt und
vergleichbar mit Wertmarken auf Volksfesten. Eine Riicknahme nach Veranstaltungsende wiirde einen
erheblichen organisatorischen Aufwand verursachen. Die Begrenzung auf 50 € diene zudem dem
Schutz vor Falschungen.



