B Flugannullierung — Erstattung muss auch erhobene Provision umfassen

In einem vom Européaischen Gerichtshof (EuGH) entschiedenen Fall kauften mehrere Reisende in
einem Buchungsportal Flugtickets fiir einen Hin- und Riickflug der Fluggesellschaft KLM von Wien
(Osterreich) nach Lima (Peru). Da die Fliige annulliert wurden, erstattete KLM ihnen den von ihnen
gezahlten Betrag abzlglich etwa 95 €, die das Buchungsportal ihnen als Vermittlungsprovision in
Rechnung gestellt hatte. Die betroffenen Fluggaste traten ihre etwaigen Erstattungsanspriche an
einen Verbraucherschutzverband ab. Dieser machte vor Gericht geltend, dass die Erstattung der
Flugticketkosten durch die betreffende Fluggesellschaft auch die Vermittlungsprovision umfassen
misste. KLM macht hingegen geltend, dass sie nicht verpflichtet war, die streitige
Vermittlungsprovision zu erstatten, da ihr deren Existenz und erst recht deren Héhe nicht bekannt
waren. Das Gericht hatte dazu nun den EuGH befragt.

Die Richter des EuGH stellten klar, dass, wenn eine Fluggesellschaft akzeptiert, dass der Vermittler in
ihrem Namen und fir ihre Rechnung Flugtickets ausstellt und ausgibt, davon ausgegangen werden
kann, dass sie zwangslaufig die Geschéaftspraxis dieses Vermittlers kennt, eine Vermittlungsprovision
zu erheben. Da die Erhebung dieser Vermittlungsprovision einen ,unvermeidbaren” Bestandteil des
Flugticketpreises darstellt, ist sie als von der Fluggesellschaft genehmigt anzusehen. Daher muss die
Fluggesellschaft die Provision erstatten. Es ist nicht erforderlich, dass sie die genaue Hohe der
Vermittlungsprovision kennt. Andernfalls wiirde der vom Unionsgesetzgeber angestrebte Schutz der
Fluggaste geschwacht und die Attraktivitat der Inanspruchnahme der Dienste eines Vermittlers
verringert.



