Flugannullierung — Recht auf zeitlich flexible Umbuchung

Die Fluggastrechteverordnung (FluggastrechteVO) rdumt dem Fluggast im Falle der Annullierung
eines Fluges die Wahl ein zwischen einer vollstédndigen Erstattung der Flugscheinkosten oder einer
anderweitigen Beférderung zum Endziel unter vergleichbaren Reisebedingungen zum
frihestmdglichen oder — vorbehaltlich verfiigbarer Platze — zu einem spéteren Zeitpunkt. Einen
Aufschlag hierfur durfen die Fluggesellschaften nicht verlangen.

In einem vom Bundesgerichtshof (BGH) am 27.6.2023 entschiedenen Fall annullierte eine
Fluggesellschaft Fliige wegen der Corona-Pandemie. Die Betroffenen wéahlten geman ihrer Rechte
nach der FluggastrechteVO eine Ersatzbefdrderung und wiinschten eine Umbuchung zu einem
spateren Zeitpunkt im Verlauf des Jahres bzw. im Folgejahr. Einen kostenlosen Ersatzflug ohne
unmittelbarem zeitlichen Zusammenhang zur urspriinglichen Reiseplanung lehnte die
Fluggesellschaft jedoch ab.

Zu Unrecht, wie der BGH entschied. Das Recht auf eine anderweitige Beférderung zu einem
spateren Zeitpunkt nach der FluggastrechteVO setzt nicht voraus, dass die gewilnschte
Ersatzbeftrderung in zeitlichem Zusammenhang mit dem urspriinglich vorgesehenen Flug steht. Die
BGH-Richter fuhrten weiter aus, dass ein Anspruch auf anderweitige Beforderung zu einem vom
Fluggast gewéhlten Zeitpunkt auch nicht als unzumutbare Belastung angesehen werden kann, wenn
das Luftfahrtunternehmen die Platze auf dem betreffenden Flug wegen saisonaler oder sonstiger
Besonderheiten zu einem hoéheren Preis anbieten mdchte.
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