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Kein Schadensersatz wegen fehlender Nutzbarkeit von EasyPASS

An vielen Flughäfen kann mittlerweile EasyPASS genutzt werden. Dieses ermöglicht ein schnelleres
Passieren der Grenzkontrolle, indem die Identität des Reisenden, der – neben weiteren
Voraussetzungen – mindestens zwölf Jahre alt sein muss, sowie die Echtheit und Gültigkeit des
elektronischen Reisedokuments automatisiert überprüft werden.

In einem vom Bundesgerichtshof (BGH) entschiedenen Fall war ein Flughafen mit dem
elektronischen Grenzkontrollsystem EasyPASS ausgestattet. Auf der Internetseite des Flughafens
wurde auf das EasyPASS-System hingewiesen, ohne aber das Mindestalter für dessen Nutzung zu
erwähnen. Eine Familie mit drei minderjährigen Kindern hatte von diesem Flughafen aus einen
Überseeflug gebucht. Da nicht alle Familienangehörige aufgrund ihres Alters das EasyPASS-System
nutzen konnten, und es u. a. dadurch beim Durchlaufen der Sicherheits- und Passkontrollen zu
Verzögerungen kam, verpasste die Familie den Flug.

Die Richter des BGH verneinten einen Schadensersatzanspruch gegenüber dem Flughafenbetreiber.
Die Organisation der Passkontrollen fielen nicht in den Verantwortungsbereich der
Flughafenbetriebsgesellschaft, sondern in den der Bundespolizei.

Verzichtet der Fluggast auf die Einplanung eines ausreichenden Zeitpuffers, weil er das
automatisierte Grenzkontrollsystem EasyPASS nutzen möchte, ohne sich rechtzeitig über dessen
Modalitäten zu informieren, begibt er sich freiwillig in eine prekäre Situation, deren Folgen letztlich
von ihm herbeigeführt und von ihm zu tragen sind, so die BGH-Richter. Im Übrigen darf sich ein
Fluggast auch nicht auf die ständige Betriebsbereitschaft der computergestützten elektronischen
Grenzkontrolle verlassen.

Alle Beiträge sind nach bestem Wissen zusammengestellt.
Eine Haftung für deren Inhalt kann jedoch nicht übernommen werden.
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