Klare Regelungen bei Arbeit auf Abruf

In der Praxis gibt es einige Branchen, in denen flexible Arbeitszeiten tblich sind. Besonders flexibel
kénnen Unternehmen mit dem Modell ,Arbeit auf Abruf‘ auf anfallende Arbeiten reagieren. Doch auch
bei diesem Arbeitsmodell kann der Arbeitgeber nicht véllig frei bestimmen, wann und in welchem
Umfang gearbeitet werden muss.

Vereinbaren Arbeitgeber und Arbeitnehmer, dass der Arbeitnehmer seine Arbeitsleistung entsprechend

dem Arbeitsanfall zu erbringen hat (Arbeit auf Abruf), muss die Vereinbarung eine bestimmte Dauer der
wochentlichen und taglichen Arbeitszeit festlegen. Wenn die Dauer der wéchentlichen Arbeitszeit nicht

festgelegt ist, gilt eine Arbeitszeit von 20 Stunden als vereinbart. Ist die Dauer der taglichen Arbeitszeit

nicht festgelegt, hat der Arbeitgeber den Arbeitnehmer jeweils fiir mindestens drei aufeinanderfolgende
Stunden zu beschaftigen.

Fir die Verpflichtung zur Arbeit und deren Umfang gibt das Teilzeit- und Befristungsgesetz Grenzen
vor:

« Der Arbeitgeber hat den Arbeithehmer jeweils mindestens 4 Tage im Voraus Uber die Lage der
Arbeitszeit zu informieren.

¢ st fur die Dauer der wochentlichen Arbeitszeit eine Mindestarbeitszeit vereinbart, darf der
Arbeitgeber nur bis zu 25 % der wochentlichen Arbeitszeit zusatzlich abrufen.

» Ist fiir die Dauer der wochentlichen Arbeitszeit eine Hochstarbeitszeit vereinbart, darf der
Arbeitgeber héchstens 20 % weniger der wchentlichen Arbeitszeit abrufen.

Diese Bestimmungen sollen Arbeitgebern die notwendige Flexibilitat ermdglichen und zugleich die
Planungssicherheit der Arbeitnehmer beriicksichtigen.
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