Widerruf-Button — Pflicht im Online-Handel bei B2C

Fir alle Online-Vertrage Uber Waren, Dienstleistungen und Finanzprodukte, die Giber eine Online-
Benutzeroberflache geschlossen werden, wird zum 19.6.2026 ein Widerrufs-Button verpflichtend. Ziel
ist es, Verbrauchern die Mdaglichkeit zu geben, online geschlossene Vertrage ebenso einfach zu
widerrufen, wie sie abgeschlossen wurden.

Die Ausgestaltung erfolgt in 2 Stufen. Zunachst gibt der Verbraucher Vertragsdaten ein, anschlief3end
bestatigt er den Widerruf Gber eine gesonderte Schaltflache. Zulassig sind nur wenige Pflichtangaben,
etwa Name, Vertragszuordnung und Kontaktdaten fiir die Eingangsbestatigung. Weitere Abfragen,
insbesondere zum Widerrufsgrund, sind unzulassig.

Nach Abgabe des Widerrufs muss der Unternehmer unverzlglich eine Eingangsbestatigung auf einem
dauerhaften Datentrager (z. B. E-Mail) Gbermitteln. Diese dient lediglich dem Nachweis des Zugangs,
nicht der rechtlichen Wirksamkeit.

Der Gesetzgeber schreibt hierzu u. a. vor: ,Die Widerrufsfunktion muss gut lesbar mit ,Vertrag
widerrufen® oder einer anderen gleichbedeutenden eindeutigen Formulierung beschriftet sein. Sie muss
wahrend des Laufs der Widerrufsfrist auf der Online-Benutzeroberflache standig verfligbar,
hervorgehoben platziert und fiir den Verbraucher leicht zuganglich sein.”



